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Ratgeber
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Genossenschaftliche Beratung:

Im Mittelpunkt stehen Sie

Die erste eigene Wohnung, eine Familie griinden, auf
Weltreise gehen, fur das Alter vorsorgen: lhre Win-
sche und Ziele dndern sich im Laufe der Zeit. Gut,
wenn Sie einen Berater an lhrer Seite haben, der Ihnen
zuhort, lhre Bedurfnisse kennt, der Sie Uber lange Zeit
begleitet und Sie bei der Verwirklichung lhrer Ziele
unterstutzt.

Genau diesen Anspruch hat die Genossenschaftliche
Beratung der Volksbanken und Raiffeisenbanken. Als
genossenschaftliche Banken gehdren die Volksbanken
und Raiffeisenbanken ihren Mitgliedern. Nicht die Maxi-
mierung des Gewinns, sondern die Interessen der Mit-
glieder stehen dabei ganz klar im Vordergrund. Und da
in der Regel nur Kunden Mitglieder und damit Teilhaber
lhrer Bank werden kénnen, sind die Volksbanken und
Raiffeisenbanken ihren Kunden und Teilhabern in ganz
besonderem Maf verpflichtet. Das gilt auch und gerade
in Zeiten, in denen Sie viele Bankgeschéfte online und
digital erledigen kénnen.

Seite 2

Ihre Ziele erfahren besondere
Aufmerksamkeit

Bei der genossenschaftlichen Beratung schenkt der
Berater der Volksbank oder Raiffeisenbank lhnen und
lhren Zielen besondere Aufmerksamkeit. lhre Bedurf-
nisse stehen im Mittelpunkt und nicht einzelne Finanz-
produkte oder Bankdienstleistungen. |hr Berater hilft
lhnen, die passende Spar-, Anlage- und Vorsorge- oder
Finanzierungsstrategie fur jeden Lebensabschnitt zu fin-
den, ganz personlich und individuell. So gehen Sie auf
Nummer sicher, dass Sie in jeder Lebensphase genau die
Losung erhalten, die Sie lhrem Ziel ndherbringt.

Damit das gelingt, lauft die
genossenschaftliche Beratung
in vier Schritten ab:

1. Sie nennen lhre Ziele und Wiinsche:
Jede genossenschaftliche Beratung beginnt damit, dass
Sie lhre Ziele und Winsche formulieren. Ihr Berater

nimmt sich so lange Zeit, bis er Ihre Bedurfnisse genau
versteht. Denn erst, wenn er diese kennt, kann er pas-
sende Losungen anbieten.

2. lhr Berater erstellt eine Analyse:

Gemeinsam mit lhnen erstellt |hr Berater eine Uber-
sicht Uber lhre aktuelle Finanz- und Lebenssituation.
In einer personlichen Finanzibersicht bereitet er alle
Informationen Uber Vermdgensgegenstande, Versiche-
rungen, Kreditvertrage, Sparpléne und andere Finanz-
produkte nachvollziehbar auf und stellt Ihre Einkiinfte
den Ausgaben gegenuber. Neben lhren finanziellen
Verhéltnissen erfasst der personliche Finanzplan auch
lhre Ziele und Wunsche, lhre Kenntnisse und Erfah-
rungen in Finanzgeschaften und lhre Risikobereit-
schaft.
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Ratgeber’' Geld

Genossenschaftliche Beratung:
Im Mittelpunkt stehen Sie
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P Fir das Alter vorsorgen 0 Wohneigentum
erwerben/finanzieren
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Die Beratungsfelder
der Volksbanken und
Raiffeisenbanken

o Gesundheit absichemn

Einkommen und
Familie absichern

e Reserven haben

e Zahlungen abwickeln
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3. Ihr Berater unterbreitet lhnen Losungs-
vorschlage:

Ausgerichtet an lhrer persénlichen Situation entwickelt
lhr Berater L&sungsstrategien, die lhrem individuellen
Bedarf entsprechen, und erklért sie einfach und verstand-
lich. Die Lésungsvorschlage erhalten Sie gut dokumen-
tiert, sodass Sie in Ruhe zuhause nachdenken und ent-
scheiden kénnen. Fir lhre Entscheidung nehmen Sie sich
Zeit und treffen sie selbststandig.

4. So kommen Sie lhren Zielen néher:

lhre Volksbank oder Raiffeisenbank unterstiitzt Sie bei
der Verwirklichung lhrer Ziele. Und wenn sich im Laufe
des Lebens neue Wiinsche und Ziele ergeben oder lhre
personliche Situation sich &ndert, passt Ihr Berater die
Finanzplanung an.
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Geld

Breites Beratungsangebot
fUr lhre Bedurfnisse

So unterschiedlich lhre Winsche sind, so breit gefachert
ist auch das Beratungsspektrum der Volksbanken und
Raiffeisenbanken. Mit Ihrem Berater kdnnen Sie Uber alle
Finanzfragen sprechen, von der Absicherung gegentber
Risiken Uber den Vermdgensaufbau bis hin zur Alters-
vorsorge.

Liquiditat ist notwendig, damit Sie lhren Zahlungsver-
pflichtungen nachkommen, sich spontan kleine Win-
sche erfillen und Reserven fir nicht vorhersehbare Situ-
ationen schaffen kénnen.

Eine finanzielle Absicherung Ihrer Familie, lhrer
Gesundheit und von Sachwerten ist besonders wichtig.
Wie schnell passiert ein Missgeschick im Alltag, durch
das Schaden entsteht? Oder Sie verlieren nach einem
Unfall zeitweise |hr Einkommen. Gut, wenn Sie dann
wenigstens vor den finanziellen Folgen geschitzt sind.
Bei der Vorsorge fr das Alter und die Kinder gilt grund-
satzlich: Je friher, desto besser. Ihr Berater hilft hnen,
die richtige Mischung aus gesetzlicher, betrieblicher und
privater Vorsorge zu finden und die finanzielle Zukunft
Ihrer Kinder abzusichern.

Ob Sie Vermdgen ansparen, anlegen, verwenden oder
vererben mochten: Ihr Berater steht Ihnen in allen Fragen

Seite 4

zu diesem Thema fair, offen und glaubwiirdig zur Seite.
Auch wenn es um Immobilien geht, angefangen beim
Erwerb von Wohneigentum Uber die Modernisierung bis
hin zur Anschlussfinanzierung, finden Sie in Ihrem Bera-
ter bei der Volksbank oder Raiffeisenbank einen kompe-
tenten Ansprechpartner.

finanzgruppe.de
_} ) Union
Schwibisch Hall Investment
Volksbanken

== == Raiffeisenbanken

VR Smart
== Finanz

£ DZ PRIVATBANK

Bei dieser Bandbreite an Beratungsthemen und weil fur
jeden etwas anderes richtig ist, arbeiten die Volksban-
ken und Raiffeisenbanken mit den Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe zusammen. Mit
ihrem Fachwissen und der Expertise ihrer Partner bieten
sie Losungen fir jedes lhrer Ziele an — ganz fair, ganz
personlich.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

e@s! R

RtV Cledit
1 DZ BANK

7 DZHYP €y
MiinchenerHyp
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Ratgeber’' Geld

Neue Wege zu lhrer Bank
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Eine ganzheitliche Beratung, die auf Ihre individuellen
Bedurfnisse eingeht, ist wichtig fir Sie. Gleichzeitig nut-
zen Sie aber auch immer haufiger die Méglichkeit, lhre
Bankgeschéfte online oder sogar mobil abzuwickeln.
Das ist bequem und geht einfach. Vor allem, wenn Sie
keine Zeit oder Gelegenheit haben, lhre Bankfiliale zu
besuchen. Daher ertffnen lhnen die Volksbanken und
Raiffeisenbanken ganz unterschiedliche Wege, mit Threm
Berater in Kontakt zu treten: personlich oder per Video
in der Filiale vor Ort, per Telefon oder auch digital im
Online- und Mobile-Banking.

Wir haben immer ein offenes Ohr fiir Sie

Sie haben gerade keine Gelegenheit, lhre Filiale vor
Ort wahrend der Offnungszeiten zu besuchen? Dann
rufen Sie doch einfach mal bei lhrer Volksbank oder
Raiffeisenbank an. Sofern lhre Volksbank oder Raiff-
eisenbank diesen Service anbietet, erhalten Sie im
Kunden-Service-Center wie in der Filiale vor Ort auch
telefonisch eine individuelle Beratung. Einfache Service-
Leistungen wie Uberweisungen beauftragen, Dauerauf-
trage einrichten oder den Kontostand abfragen erledigt
lhre Bank sofort fir Sie. Sie erhalten auch Auskinfte
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Neue Wege zu lhrer Bank

Uber Vertrdge bei den Partnern der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe. Bei detaillierten Fachfragen ver-
bindet der Servicedienstmitarbeiter Sie direkt mit dem
richtigen Gesprachspartner. Fur eine ausfihrliche Bera-
tung vereinbart Ihr Kunden-Service-Center einen Termin
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mit lhrem personlichen Berater fUr Sie. Wenn Sie das
Telefon-Banking nutzen maéchten, lassen Sie Thr Konto
freischalten. AnschlieBend erhalten Sie von Ihrer Volks-
bank oder Raiffeisenbank spezielle Zugangsdaten per
Post.

Die Bankfiliale kommt zu lhnen nach Hause
Erledigen Sie Ihre Bankgeschéfte rund um die Uhr
bequem zuhause am PC, ganz unabhangig von den
Offnungszeiten |hrer Volksbank oder Raiffeisenbank.
Bezahlen Sie Ihre Rechnungen ganz einfach, indem Sie
die Rechnung in das Uberweisungsformular ziehen.
Kontrollieren Sie jederzeit die Umséatze auf lhrem lau-
fenden Konto und lhrem Kreditkarten-Konto. Mit Ihrem
personlichen Finanzmanager als digitalem Haushalts-
buch behalten Sie den Uberblick tGber Ihre Einnahmen
und Ausgaben und kénnen Ihr Haushaltsbudget leichter
planen. Darliber hinaus haben Sie alle Informationen zu
lhren Depots und Vertrdgen mit den Verbundpartnern
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe im Blick. Viele
Bankdienstleistungen und Finanzprodukte kénnen Sie
auch schnell und einfach direkt online erhalten, angefan-
gen bei der Kontoertffnung Uber die Geldanlage oder
einen Kredit bis hin zur Autoversicherung.

Die Zugangsdaten fir das Online-Banking erhalten Sie
von lhrer Volksbank oder Raiffeisenbank tber den siche-
ren Postweg. Zusammen mit der Transaktionsnummer
(TAN), die Sie mit einem TAN-Generator erstellen oder
in der VR-SecureGo-App auf lhrem Smartphone oder Ta-
blet anfordern, erfiillt das Online-Banking der Volksban-
ken und Raiffeisenbanken hohe Sicherheitsstandards.
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Ratgeber’' Geld

Neue Wege zu lhrer Bank

Die Bank im Hosentaschenformat

Nicht nur zuhause am PC, sondern auch mit dem
Smartphone oder Tablet haben Sie lhre Bank immer
mit dabei. Mit der VR-BankingApp der Volksban-
ken und Raiffeisenbanken kénnen Sie lhre Bankge-
schafte jederzeit von unterwegs aus erledigen. Dazu
gehort natdrlich auch, dass Sie Geld Uberweisen und
abheben kénnen. Sie haben aber auch den Uberblick
Uber lhre Depots und kénnen zum Beispiel Wertpapiere
kaufen und verkaufen oder sich einfach tber die aktuelle
Lage an der Borse informieren. Selbstverstandlich kon-
nen Sie mit der VR-BankingApp auch jederzeit Kontakt
zu lhrem Berater aufnehmen und ihm eine Nachricht
schreiben oder einen Termin vereinbaren. Sie konnen
sich dabei sicher sein, dass nur Ihre Volksbank oder Raiff-
eisenbank mit Ihnen kommuniziert.

Der VR-Voice Assistent beantwortet Fragen
ganz spontan

Sie nutzen immer haufiger einen smarten Sprachassis-
tenten? Schnell die Wettervorhersage abfragen oder
den Fahrplan fur den Wochenendtrip aufrufen? Warum
nicht auch Informationen zu lhrer Volksbank oder Raiff-
eisenbank abrufen? Mit dem einfachen Befehl ,Alexa,
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aktiviere Volksbank” oder ,Alexa, aktiviere Raiffeisen-
bank” starten Sie den VR-VoiceAssistenten. Sofern Ihre
Volksbank oder Raiffeisenbank diesen Service anbietet,
konnen Sie Antworten finden auf Fragen beispielsweise
zum Online-Banking, zur VR-BankingApp oder zu den
Offnungszeiten Ihrer nachstgelegenen Volksbank- oder
Raiffeisenbankfiliale. Auch bei einigen Partnern der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe wie der TeamBank
und Union Investment kénnen Sie sich informieren, zum
Beispiel Uber Privatkredite oder Fonds. Und wenn Sie
mochten, konnen Sie Uber den VR-VoiceAssistenten
auch direkt Kontakt mit lhrer genossenschaftlichen Bank
aufnehmen und einen Rickruf vereinbaren.

Ein ganz besonderer Service

Einige Volksbanken wund Raiffeisenbanken bieten
einen ganz besonderen Service an: Beratung per Video
in einem geschutzten Raum. Falls Thre Volksbank oder
Raiffeisenbank diese anbietet, konnen Sie tber Video in
personlichen Kontakt mit einem Berater Ihrer Volksbank
oder Raiffeisenbank treten und Ihr Anliegen diskret be-
sprechen. Hier kénnen Sie lhre gewohnten, alltaglichen
Bankgeschéfte erledigen, wie Dauerauftrdge einrichten
und andern, Konto er6ffnen, Wertpapiere kaufen und

verkaufen, GiroCards bestellen, &ndern oder sperren
oder eine Auslandskrankenversicherung abschlieBen.

Digitale Karten — Bezahlen per Smartphone
Wenn Sie ein Android-Smartphone besitzen, kénnen
Sie damit mithilfe der VR-BankingApp auch direkt im
Geschéft bezahlen. Dazu halten Sie das Handy an das
Kartenlesegerat. Voraussetzung dafir ist ein NFC-fahi-
ges Android-Smartphone (NFC = Near Field Commu-
nication) und, dass Sie das Online-Banking nutzen und
lhre Girocard oder Ihre genossenschaftlichen Kreditkar-
ten als digitale Karten integriert haben. Betrage unter 25
Euro kénnen Sie in der Regel ohne Unterschrift und ohne
PIN bezahlen. Bei htheren Betragen mussen Sie die PIN
lhrer digitalen Karte am Bezahlterminal eingeben.

Digitale Regionalbank

Egal, auf welchem Weg Sie das Angebot Ihrer Volksbank
oder Raiffeisenbank nutzen mochten — sie unterstutzt
Sie bei allen Ihren Zielen und bietet hnen genau den
Service, den Sie fur lhre Wiinsche und Vorhaben be-
nétigen. Denn auch im Internet-Zeitalter ist Ihr persén-
licher Berater bei der Volksbank oder Raiffeisenbank fur
Sie da.
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